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PLIEGO DE CONDICIONES DE CONTRATACION PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS
MULTIFUNCION (IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEADO Y FAX) EN REGIMEN DE RENTING.
PCCLIC 01/2019 - EXP 6-5/0OFICINA/19

PRIMERA.- OBJETO Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato el suministro de equipos multifuncién (impresién, fotocopiado, escaneado y fax) en
régimen de renting segtn las siguientes funciones/centros:

1 Equipo Multifunciéon tamano A-3 para las Oficinas Centrales de GIRSA, sitas en la calle Serranos n® 12 de Valencia.
4 Equipos Multifuncién tamafo A-4 segtn la siguiente ubicacién:
- 1 Equipo para las Oficinas de GIRSA en Valencia (calle Serranos n° 12). Departamento Gerencia (Sin fax).
- 1 Equipo para las Oficinas de GIRSA en Valencia (calle Serranos n°® 12). Departamentos Administracién —
Juridico (sin fax).
- 1 Equipo para la Base de GIRSA en L’Alctdia de Crespins (con Fax).
- 1 Equipo para la Base de GIRSA en Picassent (con Fax).

Las caracteristicas, idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, son las siguientes:

EQUIPO MULTIFUNCION A-3 (1 EQUIPO):

1. Generales:

Resolucién 1.200 x 1.200 ppp de 2 bits de profundidad.

Memoria Minima 2 Gb de RAM.

Interfaces: USB 2.0 (H-Speed), Fast Ethernet, Ranura para Fax).

Fabricacién del Equipo segtin normas de calidad ISO 9.001 e ISO 14.001.

Incluye mueble para soporte del equipo

2. Manejo de Papel (52-300 g/m?2):

Desde A-6 a A-3, bandejas principales capacidad minima 500 hojas por bandeja (minimo 4 bandejas).
Bypass capacidad minima 150 hojas.

Duplex de Serie (A-6 hasta A-3, 64-256 g/m?2).

3. Funciones:

a) Impresora

Emulaciones: PCL, PostScript 3, Imp. Directa XPS, Open XPS, Imp Directa de PDF
Sistemas Operativos: Todos los Sistemas actuales de Windows, Mac OS X, UNIX LINUX.
b) Copiadora

Tamafio maximo: A-3.

Copiado Continuo: 1-999.

Zoom: 25-400 % (para incrementos del 1%).

Funciones Digitales: escanea una copia, varias, clasifica, modo 2 en 1, 4 en 1, repeticién de imagen, numeracién de
pagina, modo cubierta, librillo, parada de copia, sello, pagina en blanco.

¢) Escaner (color):

Escaner a e mail, FTP, SMB, USB, buzén TWAIN de red, WSD.

Sistema DUAL (escanea los dos lados en una sola pasada)

Resolucién: 600 ppp (minima).

Tamafio: hasta A-3.

Reconocimiento: Texto, foto, texto + foto, optimizado OCR.

Protocolo de Red: TCP/IP.

Formatos de Imagen: PDF, JPEG, XPS, TIFF, OpenXPS.

d) Fax:

Compatibilidad: ITU-T Super G3.

Densidad de Escaneo: hasta 600x600 ppp.

Tamafio: hasta A-3.

Funciones: fax, fax de red, rotaciones (emisién — recepcién), recepcion en memoria, buzén, diagndstico remoto.
e) Consumibles:

- Toner: Negro, Cian, Magenta y Amarillo.

EQUIPO MULTIFUNCION A-4 (4 EQUIPOS):

1. Generales:
- Resolucién 600 x 600 ppp multibit.
- Memoria Minima 2 Gb de RAM.
- Interfaces: USB 2.0 (H-Speed), Fast Ethernet, Ranura para Fax).
- Fabricacién del Equipo segtin normas de calidad ISO 9.001 e ISO 14.001.
- Incluye mueble para soporte del equipo



2. Manejo de Papel (60-220 g/m?2):

Desde A-6 a A-4, bandejas principales capacidad minima 250 hojas por bandeja Bypass capacidad minima 100
hojas.

Duplex de Serie (A-6 hasta A-4, 60-160 g/m?2).

3. Funciones:

a) Impresora

- Emulaciones: PCL6, PostScript 3, Imp. Directa XPS, Open XPS, Imp Directa de PDF

- Sistemas Operativos: Todos los Sistemas actuales de Windows, Mac OS X, UNIX LINUX.

b) Copiadora

- Tamafio maximo: A-4.

- Copiado Continuo: 1-999.

- Zoom: 25-400 % (para incrementos del 1%).

- Funciones Digitales: escanea una copia, varias, clasifica, modo 2 en 1, 4 en 1, repeticiéon de imagen, numeracion de
pagina, modo cubierta, librillo, parada de copia, sello, pagina en blanco.

¢) Escéner (color):

- Escéner a e mail, FTP, SMB, USB, buzén TWAIN de red, WSD.

- Resolucién: 600 ppp (minima).

- Tamafio: hasta A-4.

- Reconocimiento: Texto, foto, texto + foto, optimizado OCR.

- Protocolo de Red: TCP/IP.

- Formatos de Imagen: PDF, JPEG, XPS, TIFF, OpenXPS.

d) Fax (2 equipos de los 4 a ofertar con opcién de FAX)

- Compatibilidad: ITU-T Super G3.

- Densidad de Escaneo: hasta 600x600 ppp.

- Tamafio: hasta A-4.

- Funciones: fax, fax de red, rotaciones (emision — recepcién), recepcién en memoria, buzén, diagnéstico remoto.

e) Consumibles:
- Toner: Negro, Toner Color.

Todos los equipos se suministrardn nuevos a estrenar y deberdn cumplir como requisito minimo e indispensable el
cumplimiento de las siguientes caracteristicas, ademés de los requisitos minimos y condiciones o prestaciones incluidas
en el presente PCC:

- Los equipos que se instalaran para este contrato deben ser equipos nuevos y de tltima generacién con tecnologfa
de impresion laser, afectando esta condicién también a los consumibles y piezas que contengan los mismos.

- Los equipos contaran, como minimo, con un disco duro integrado, hecho que nos permitiré entre otras cosas,
disponer de cifrado de datos en caso de borrado seguro, y con una capacidad minima de 250 Gb.

- Los equipos deberan ser capaces de imprimir en blanco y negro y color con una velocidad minima de impresién
en color y blanco y negro en formato A4 y A3 de 30 ppm.

- Todos los equipos deberan imprimir a doble cara automaticamente, en orientacién horizontal o vertical.

- Formato de papel desde A6 hasta A3 (1 equipo, el resto desde A6 a A$)

- Permitir el uso de papel reciclado de calidad segiin Norma EN 12281 :2003 o Equivalente.

- Que dispongan de funciones de ahorro energético como el modo sleep automatico y cumplir con los requisitos de
consumo energético definidos.

- De forma automatica, la impresién se hard de forma privada, ademas de permitir configurarlo por defecto,
disponiendo para ello de una gestién centralizada de cédigos de usuario o mediante autenticacién con PIN, la cual
sera comun para todos los equipos.

- Al igual que para la impresién, para poder escanear, fotocopiar o enviar un fax, debera ser a través de un cédigo
de usuario o mediante autenticacién con PIN.

- El panel de trabajo de los equipos debera ser tactil y uniforme para todos los equipos multifuncion.

- Todos los equipos tendran que estar conectados por red (LAN) o por wifi.

- Deberén ser compatibles con los sistemas operativos de Windows, W 2003 Server, Windows 8 Server, Windows
2012 Server, Linux. Deberdn tener un lenguaje de impresion PCLS, PCL6 o superior, permitir la impresién
retenida y recogida confidencial de la informacién almacenada en el disco duro.

- Los equipos deberan permitir su control remoto via web para comprobar su estado e incidencias.

- La solicitud de asistencia técnica por cualquier averfa ocasionada en el equipo debera automatica e inmediata.

- La solicitud de consumibles deber4 ser automatica e inmediata.

- Se deberé informar al servicio de informatica de cualquier actualizacién Firmware de los equipos, para proceder
a su actualizacién de forma inmediata.
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El contrato tiene la calificacién de contrato privado de suministro de acuerdo con lo establecido en los articulos 16, y
26.1 ¢), 26.4 y 27 de la Ley 9/2017, 8 de noviembre, de contratos del sector ptblico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en adelante LCSP y en la Disposicion Cuarta de las Instrucciones Internas de Contrataciéon de la
Sociedad. Ser4 de aplicacién igualmente la normativa sectorial vigente.

SEGUNDA.- VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del contrato asciende a la cuantia de
25.410,00 €, IVA no incluido Dicho importe tiene caracter de méximo, de forma tal, que las ofertas de los licitadores
deberan de ser iguales o inferiores al mismo. Cualquier oferta por encima del mismo se rechazaré y quedara excluida
de la licitacién.

El presupuesto méximo de licitacién para el periodo de vigencia del contrato se distribuye de la siguiente manera:

EQUIPOS arrendamiento meses
EQ1A-3 1 95,00 €/mes 60 5.700,00 €
EQ2.A-4 4 30,00 €/mes 60 7.200,00 €
ARRENDAMIENTO: 12.900,00€
COSTE COPIAS ESTIMADAS (se facturara por copia mensual realizada)
UD/MES COSTE /UD
B/N 1000,00 0,0085 €/mes 60 510,00 €
COLOR 4000,00 0,0500 €/mes 60 12.000,00 €
COPIAS MES 12.510,00€
TOTAL: 25.410,00€

El precio comprendera el suministro y mantenimiento de los equipos y consumibles, los gastos de entrega y transporte,
su puesta en funcionamiento y demas condiciones establecidas en el presente PCC.

TERCERA.- VIGENCIA Y CONDICIONES PAGO.

El contrato estaré vigente desde la fecha de su firma. El plazo de duracién del contrato seréd de 60 meses a partir de la
fecha de entrega de los equipos en las distintas instalaciones de GIRSA.

La cuota mensual de cada equipo se devengard a partir de la fecha de entrega del mismo. El pago del precio se efectuara
por mensualidades vencidas, previa presentacién de factura legalmente emitida en la que se desglosara la cuota de cada
equipo, a sesenta dias fecha factura, mediante transferencia bancaria a la cuenta que designe el adjudicatario

CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La contratacién estara sujeta a licitacién previa, que se ajustard a lo establecido en el presente PCC y a las Instrucciones
Internas de Contratacién de la Sociedad, de acuerdo con lo regulado en el articulo 321 del LCSP.

El PCC y demés documentacién complementaria, se pondra a disposicién de los licitadores en el perfil de contratante
de GIRSA, en la pagina web de la sociedad, garantizando asf su publicidad y el acceso a los mismos por medios
electrénicos.

QUINTA.- APTITUD, CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR.

Sélo podran contratar con GIRSA las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en ninguna de las prohibiciones de contratar con entidades del sector publico, y
acrediten solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional del modo que se determina a continuacién.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de
los fines, objeto o0 &mbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea, tendrén capacidad para contratar si, con arreglo
alalegislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la prestacién de que se trate.
Asimismo, cuando la legislacién del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacién
especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder realizar la actividad de que se trate, deberan
acreditar que cumplen este requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la UE tendran capacidad de obrar cuando figuren
inscritas en el Registro correspondiente, o en su defecto, cuando actiien con habitualidad en el tréafico local en el &mbito
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de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. Asimismo, deberén justificar que el Estado de procedencia
de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la contratacién con la
Administracién y con los entes, organismos o entidades del sector piblico asimilables a los enumerados en el articulo
3 del LCSP, en forma sustancialmente anéloga.

Las UTES que se constituyan temporalmente al efecto, podran contratar sin que sea necesaria la formalizacién de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

Solvencia econémica y financiera: El adjudicatario deber4 garantizar que posee la capacidad econémica y financiera
necesaria para ejecutar el contrato, acreditando que su volumen de negocio en este &mbito es, como minimo, el del valor
estimado del contrato.

Solvencia técnica o profesional: El adjudicatario deberd garantizar que posee un nivel suficiente de experiencia
demostrada para ejecutar el contrato, por haber realizado previamente trabajos similares al que es objeto de licitacién.

SEXTA.- PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Las ofertas se presentaran en el registro de entrada de las oficinas de GIRSA sitas en Valencia, Calle Serranos, nimero
12-14, entlo.19, de 8,30 a 14,30 horas de lunes a viernes. El plazo de admisién de ofertas sera 10 dfas habiles (contados
de lunes a viernes) desde la fecha de publicacién del presente PCC en el perfil de contratante de GIRSA.

La presentacién de la oferta supone la aceptacién incondicionada por el empresario del presente PCC y de las
Instrucciones Internas de Contratacién de GIRSA y la voluntad de intervenir en el mercado con vocacién de
cumplimiento normativo, en especial en el &mbito penal.

Asf mismo, la presentacion de la proposicion supone haber tenido en cuenta, en la elaboracién de la oferta, las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccién de empleo, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales y proteccién del medio ambiente

No se podré presentar més de una oferta ni tampoco podra ofertarse ninguna oferta en UTE con otros si se ha hecho
individualmente, o figurar en més de una UTE para licitar. La infraccién de esta norma dara lugar al rechazo de todas
las ofertas que dicho licitador haya presentado.

Las ofertas se presentaran en SOBRE cerrado y firmado por el licitador o persona que lo represente y en los mismos se
hara constar expresamente el nombre y CIF del licitador, nombre y D.N.I del representante del licitador, el domicilio y
la direccién de correo electrénico a efectos de notificaciones.

En el SOBRE se hara constar la leyenda: “OFERTA PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNCION EN
REGIMEN DE RENTING. PCC LIC 01/2019 - EXP 6-5/OFICINA/19, y contendra:
Declaracién responsable relativa al cumplimiento de las condiciones establecidas legalmente para contratar
con GIRSA, que se acompafa como Anexo L.
- La propuesta econémica del licitador ajustdndose al modelo adjunto como Anexo II.
- Fichas técnicas, especificaciones y prestaciones, manual de uso, declaracién de conformidad- marcado
CE de los equipos ofertados.
- Documentacién acreditativa de la condicién del licitador de servicio oficial de la marca ofertada.
- Plan de mantenimiento preventivo ofertado

SEPTIMA.-ADJUDICACION DEL CONTRATO

Alas 11,00 h del dia siguiente hébil (de lunes a viernes) a finalizar el plazo de admisién de ofertas, se procedera a la
apertura publica de las mismas. Los criterios a considerar en la adjudicacién son los siguientes:

El tnico criterio a considerar en la adjudicacion sera el precio ofertado para la calidad requerida.
La férmula para la valoracion del precio sera la siguiente formula:
Puntuacién = (PM*OMV)/OEL

*  PM: Puntuacién maxima
e OMV: Importe de la Mejor Oferta
e OEL: Importe Oferta Econémica de cada Licitador

Se otorgard la ma&xima puntuacién a la oferta mas econdémica y el resto de ofertas recibiran la puntuacién maxima reducida en
el mismo porcentaje que la relacion existente entre la oferta méas favorable y el precio ofertado por cada licitador.

En el caso de que se considere que la proposicién incluye valores anormales o desproporcionados, se podran solicitar
los informes técnicos y/o justificaciones que se consideren oportunos.

El licitador seleccionado debera presentar, en el plazo en el que sea requerido, los documentos originales o copias
debidamente legalizadas relacionados a continuacién:
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Documentacién necesaria para acreditar la personalidad y capacidad de obrar:

- Personas fisicas Las personas fisicas acreditaran su personalidad mediante la presentacién de su D.N.I. o
su pasaporte.

- En el caso de personas juridicas espanolas, acreditardn su capacidad de obrar mediante escritura de
constitucién, estatutos o acto fundacional en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito sea
exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, la acreditacién de la capacidad de obrar
se realizara mediante escritura o documento de constitucién, de modificacién, estatutos o acto fundacional, en el que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.
Asimismo, deberan acompanar fotocopia del Ntimero de Identificacién Fiscal.

- Empresarios no espafioles nacionales de un Estado Miembro de la Unién Europea, la capacidad de obrar
se acreditard mediante su inscripcién en el registro procedente, de acuerdo con la legislacién del Estado donde estén
establecidos.

- Demés empresarios extranjeros la mediante informe de la Misién Diplomaética Permanente de Espafia en
el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo dmbito territorial radique el domicilio de la empresa en el
que se haga constar que figura inscrita en el Registro correspondiente o, en su defecto, que actda con habitualidad en el
tréfico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. Asimismo, las empresas de
Estados no signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial de Comercio deberan
acompanar informe de reciprocidad expedido por la Misién Diplomadtica Permanente espafiola, que justifique que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacién de empresas espafiolas en la
contratacién con la Administracién y con los entes, organismos o entidades del sector ptblico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 de la LCSP en forma sustancialmente analoga.

Documentacién necesaria para acreditar la representacién: Poder notarial del representante legal, justificativo de las
facultades que ostenta, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil y fotocopia de su D.N.I.

Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias:
- Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias a efectos de contratar con el

Sector Publico.
- Alta referida al ejercicio corriente o ultimo recibo del impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE), o en
su caso, alta y declaracién de estar exento del pago del IAE.

Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social:
Certificado positivo de que no tiene pendiente de ingreso ninguna reclamacién por deudas ya vencidas con la Seguridad

Social, a los efectos de lo establecido en la letra d) del apartado 1 del articulo 71 de la LCSP.

Documentacién necesaria para acreditar la solvencia econémica y financiera: Deberan presentarse las cuentas anuales
presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que corresponda o declaracion sobre el volumen global de

negocios del Gltimo ejercicio.

Documentacién acreditativa de la solvencia técnica o profesional: Deberdn presentarse referencias adecuadas de
contratos similares al presente, ejecutados en el pasado, indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado

de los mismos, mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un operador privado, mediante un certificado expedido por éste
0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

En el caso de haber acudido a la licitacién agrupados en UTE, cada uno de los empresarios que la componen debera
acreditar su personalidad, capacidad, representacién y habilitaciones exigidas. Cada uno de los empresarios debera
acreditar ademds su solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional. A efectos de la determinacién de la
solvencia de la UTE se acumularan las caracterfsticas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma.

La adjudicacién se comunicara a los licitadores seleccionados a las direcciones indicadas en los sobres que contienen la
oferta y se publicara en el perfil del contratante de GIRSA.

En el caso de que no se hayan presentado ofertas, las presentadas sean inadecuadas, irregulares o inaceptables, el
procedimiento se declarara desierto.

OCTAVA.- PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

El contrato se perfeccionara con su formalizacién, sin que hasta dicho momento se cree derecho alguno a favor del
adjudicatario. A los documentos de formalizacién se unird un ejemplar de este PCC que se firmar4 por el adjudicatario
en prueba de conformidad. La formalizacién del contrato tendra lugar en el plazo méximo de 2 dias desde la
comunicacién de la adjudicacién al licitador seleccionado.

La celebracién del contrato se publicard en el perfil del contratante.

NOVENA.- REGIMEN PRESTACIONAL Y EJECUCION DEL CONTRATO.-

Plazo de entrega de los equipos

Se establece un plazo méximo de 25 dias naturales desde la formalizacién del contrato, para instalar todos los equipos
y el software necesario de forma que queden completamente operativos, asi como para la retirada, en su caso, de los
equipos sustituidos, acreditindose mediante la firma del acta de recepcién.
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Cualquier dispositivo adicional que se solicite durante la vigencia del contrato, se suministrara igualmente en un plazo
maximo de 25 dias naturales, manteniendo las condiciones ofertadas.

Si el adjudicatario incurriera en demora respecto al cumplimiento del plazo de entrega o de puesta en funcionamiento,
GIRSA podré optar indistintamente por la resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades diarias en la
proporciéon de 2% del precio diario del arrendamiento. El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que
GIRSA pudiese tener derecho por los dafos y perjuicios originados por dicha demora.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria:

- Transporte e instalacién de cada uno de los dispositivos en el lugar de ubicacién determinado.
- Instalacién (Hardwarel software, drivers, etc.) de todos los dispositivos y puestos de trabajo que hagan uso de los
mismos, instalacion y configuracién del software de gestion y control.
- Formacion basica de uso, bien de forma global o bien de forma individualizada a medida que se realice el despliegue
de los dispositivos.
- Las medidas de proteccién ambiental y de seguridad que sean necesarias

Condiciones del servicio de arrendamiento/ mantenimiento.

- El suministro de todos los equipos sera de una sola marca. El licitador debera ser obligatoriamente distribuidor y
mantenedor oficial autorizado de los dispositivos ofertados.

- Lasolucién ofertada deberé incluir una herramienta software de gestién unificada para gestionar y configurar todos
los equipos, asf como para establecer y controlar los permisos y limites de impresién, escaneado y copia que pueda
tener cada usuario y departamento, pudiendo también obtener estadisticas detalladas por departamentos y usuarios
que debera cumplir con unas funciones minimas tales como:

Sincronizacién con usuarios y grupos del Directorio Activo.

Generacién de informes de uso y estadisticas.

Limitar el uso del equipo por cuotas y funcionalidad.

Se deberd permitir discriminar los trabajos de impresion por usuario, dando salida a los documentos cuando el
usuario introduzca un cédigo personal (impresién confidencial).

Establecer politicas de impresién, que permitan reducir costes.

Asignacién de cuotas por usuarios y/o departamentos y asignaciones de copias e impresiones a proyectos.
Impresién retenida, que garantiza la confidencialidad de documentos y la no impresién de trabajos erréneos.
Entorno de uso personalizable, que permite facilitar el uso de los equipos a los usuarios para que realicen cualquier
accién maés facilmente.

Contabilidad de uso por usuario, departamento y equipo, que permiten realizar una optimizacién del parque de
impresion.

Impresién desde dispositivos méviles.

Balanceo de cargas de impresién por equipos uso.

Integracién de OCR, obteniendo ficheros de texto editables en formatos PDF, texto, Word, Excel o Power Point.
La solucién deberd permitir la configuracién de membretes y marcas de agua a fin de poder evitar el uso de papel
de imprenta con preformato.

Monitorizacién remota de los contadores de paginas, asi como el estado de los dispositivos a fin de poder proceder
tanto al control de uso como al mantenimiento correctivo

O 0 0O

O 0 OO (e} [l e e RNe]

(e}

- Servicio de Mantenimiento Preventivo de toda la infraestructura desplegada con el objeto de garantizar la
disponibilidad, correcto funcionamiento de los dispositivos y su conservacién, asi como sus prestaciones.
Incluyendo la limpieza de los distintos elementos conforman parte de éstos en caso necesario. En general se entiende
por mantenimiento preventivo todas las acciones encaminadas a conseguir minimizar el nimero de averias, reducir
les tiempos de las intervenciones técnicas, el funcionamiento estable y continuo asegurando la calidad del servicio
y evitar la degradacién y obsolescencia de los dispositivos instalados. De esta forma, la empresa adjudicataria
realizard dicho mantenimiento preventivo, suministrard e instalaré los recambios originales preventivos necesarios
en funcién del modelo y los niveles de produccién de cada dispositivo, con el fin de mantener estables los niveles de
calidad del servicio y funcionamiento. La oferta incluird el plan de mantenimiento preventivo a llevar a cabo
detallando los recursos que dispone.

- Servicio de Mantenimiento Correctivo, de asistencia técnica de averfas, “in situ”, y soporte de toda la estructura
desplegada incluyendo la asistencia técnica para la resolucién de problemas de derivados de los servicios de red.
Entendiendo como mantenimiento correctivo, todas aquellas tareas o acciones encaminadas a solucionar o reparar
cualquier anomalfa o incidencia de los dispositivos, ya sea derivada de una averia fisica o del software de la misma,
y que impida el correcto funcionamiento del mismo. Todo ello con indicacién de los tiempos de respuesta,
reparacion y/o sustitucion, y suministro de consumibles segtn los apartados correspondientes de este Informe. Las
incidencias o averias deberan ser detectadas de forma proactiva con la herramienta de software de gestién unificada
y monitorizacién o bien comunicadas directamente por los usuarios en el ntmero de teléfono o web de asistencia
dispuesto por el adjudicatario a tal efecto. La reparacién de averfas incluird el suministro y sustitucién sin cargo
adicional para la empresa de todos los elementos de las piezas y repuestos, como consecuencia de averias y/o
actuaciones de mantenimiento o actualizacién, as{ como mano de obra y desplazamientos del personal técnico
necesarios incorporar a los dispositivos para mantener en correcto funcionamiento los mismos dentro de las
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caracteristicas definidas para cada uno de ellos. Todas las piezas utilizadas deberan ser siempre nuevas y originales
del fabricante. Todo lo anterior independientemente de la ubicacién final del equipamiento instalado.

- Gestién de averfas. Horario, reparacién, inactividad y sustitucién de la maquina. Los dispositivos no podrén estar
inactivos por un tiempo superior al tiempo de reparacion y/o sustitucién de la maquina. Se definen los siguientes
tipos de incidencias:

> CRITICAS: Se consideraran incidencias criticas aquellas que impliquen la no disponibilidad del servicio de
impresién, escaner o copia en alguno de los equipos de los departamentos considerados imprescindibles para
su correcto funcionamiento.

» NORMALES: Se consideraran incidencias normales el resto de las incidencias.

No obstante, a cada incidencia le serd asignado un nimero de identificacién Unico que permita el seguimiento y control
de la misma. Tras la resolucién de cualquier tipo de incidencia se proporcionaré un informe con los detalles de la misma
y su resultado haciendo referencia al ntimero identificativo asignado.

Durante el tiempo necesario para la reparacién de la averfa debera garantizarse el uso de otros dispositivos alternativos
a los usuarios afectados por la misma.

Si la reparacién del dispositivo no puede realizarse in situ o, la reparacién del mismo implique una inactividad del
mismo superior a 48 horas desde la comunicacién de la averia, el adjudicatario estard obligado a reemplazar el
dispositivo, de forma inmediata por otro dispositivo del mismo tipo o similares caracteristicas hasta el momento de la
reparacion del dispositivo averiado. Siendo a cargo de adjudicatario los gastos derivados de este tipo de operaciones y
sin coste adicional para la empresa, al de la oferta econémica.

Los indicadores que serviran de medida para evaluar el nivel de calidad del servicio seran:

%  Tiempo de Respuesta: Es el que transcurre desde que se notifico la averia hasta que queda constancia en el
registro de Incidencias, cualquier accién encaminada a la resolucién del mismo que no superard las 8 horas
laborales. Dicho tiempo no dar4 lugar a ningtn coste adicional al estar incluido en el propio renting salvo que
sea consecuencia del mal uso del equipo por del servicio.

% Tiempo de Solucién (Desplazamiento, reparacién y/o sustitucién de la maquina): Entendiendo como tal, el
transcurrido desde el aviso de la alta de la incidencia, averia peticién, el desplazamiento del técnico responsable
de la empresa adjudicataria para la resolucién de la misma, se persona en el lugar donde se encuentra el equipo
no excediendo de las 8 horas laborales si la categoria es normal o de 4 horas si la misma es critica, hasta que
procede a la reparacién y el usuario verifica la correcta resolucién de la incidencia, dejando funcionalmente
operativo el equipo, y se procede al cierre de la misma.

En el supuesto caso de que se produzcan tres averias consecutivas por el mismo motivo en el transcurso de un periodo
de cinco dfas laborales, la empresa adjudicataria estard obligada a sustituir el dispositivo por otro de similares o
superiores caracteristicas, nunca inferiores, en un plazo inferior a 48 horas, siempre y cuando no sea consecuencia del
uso indebido, inapropiado, incorrecto o negligente de los equipos por parte de los usuarios,

- Gestién de consumibles: suministro directamente por parte del adjudicatario en el lugar donde se encuentre el
dispositivo afectado, de todos los consumibles necesarios (exceptuando grapas y papel), incluidas todas las piezas,
perecederas o no, necesarias para el perfecto funcionamiento de los equipos, la mano de obra y los desplazamientos
de los técnicos necesarios para la sustitucién de los mismos. Dicha reposicién se realizara de forma proactiva antes
que el dispositivo quede fuera de servicio. Todos los consumibles utilizados deberan ser siempre originales del
fabricante, nuevos y de la maxima capacidad para cada uno de los modelos de los dispositivos.

El tiempo de suministro y sustitucién de consumibles no superara las 24 horas laborales. El adjudicatario debera
garantizar, al menos, un juego completo de consumibles para cada uno de los distintos modelos de dispositivos con
el fin de cumplir con el tiempo minimo de suministro y sustitucién de los mismos.

- Retirada y gestién de los residuos de todo tipo generados por los equipos y por las operaciones de reparacién
realizadas en los mismos. Se debera garantizar por parte del adjudicatario el traslado de los mismos a una planta de
tratamiento y reciclaje que disponga de los certificados necesarios para la gestién de los mismos.

- Informe mensual al responsable del contrato de la evolucién del consumo e incidencias en formato digital, bien a
través de correo electrénico o en soporte digital.

- Poner a disposicién de los usuarios de un tnico nimero de teléfono de asistencia. Proporcionar manuales en linea
con las funciones basicas de uso para cada uno de los distintos modelos de dispositivos.

Condiciones Generales.

La presentacién de la proposicién supone haber tenido en cuenta en la elaboracién de la oferta las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccién de empleo, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos
laborales y proteccién del medio ambiente. En especial, el adjudicatario estd obligado al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencién de riesgos laborales
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El adjudicatario no tendra derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averfas o perjuicios ocasionados en los
bienes antes de su entrega a GIRSA, salvo que ésta hubiere incurrido en mora al recibirlos.

GIRSA podré exigir, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, la acreditacién del mantenimiento de las
condiciones exigidas para poder contratar sin coste adicional alguno.

El adjudicatario se compromete a guardar en secreto y con caracter confidencial toda la informacién, documentos,
disenos y especificaciones facilitados por GIRSA en relaciéon con el objeto del Contrato. Cualquier informacién o
documentacién que se le entregue o a la que tenga acceso tendrd como finalidad exclusiva su uso para el servicio
contratado.

El cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente PCC, deberdn mantenerse durante toda la vigencia del
contrato. A estos efectos, los adjudicatarios estan obligados a comunicar a GIRSA cualquier circunstancia que pudiera
afectar al cumplimiento de dichos requisitos.

GIRSA tratard la informacién facilitada por los licitadores exclusivamente con la finalidad de su seleccién y contratacién
como proveedor de GIRSA. Los datos proporcionados a este efecto se conservardn mientras se tramita el proceso de
contratacién o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales y no se cederan a terceros salvo en
los casos en que exista una obligacién legal. Los licitadores tienen derecho al acceso, rectificacién o supresiéon cuando
ya no sean necesarios, de sus datos personales que podran ejercer mediante escrito dirigido al domicilio social de GIRSA
que consta en la web.

Clausula de compliance penal. El adjudicatario estard obligado a cumplir con el objeto del contrato con respeto al
presente PCC, la legalidad vigente y, en concreto, la penal, debiendo adoptar las medidas de vigilancia y control
oportunas para evitar el riesgo de conculcarla.

DECIMA.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato no podrén ser objeto de cesion por el adjudicatario salvo
autorizacion expresa de GIRSA. La subcontratacién parcial de la ejecucién del servicio estaré sometida igualmente a la
expresa autorizacién de GIRSA.

UNDECIMA.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucién del contrato:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la personalidad juridica de la
sociedad contratista.

- Ladeclaraciéon de concurso o la declaracién de insolvencia en cualquier otro procedimiento.

- El mutuo acuerdo entre GIRSA y el contratista.

- Elincumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el presente PCC.

DUODECIMA.- SUMISION DEL FUERO.
El adjudicatario, con expresa renuncia a su fuero jurisdiccional propio, se somete expresamente a los Tribunales de la
ciudad de Valencia.

ANEXO L- DECLARACION RESPONSABLE
ANEXO II.- PROPUESTA ECONOMICA
Valencia 25 de febrero de 2019

Fdo. Luis Tejedor Doré

Pagina 8 de 8



		2019-02-25T17:26:17+0100




